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Regulamin - Gabinet Psychologiczny “Relacje”
obowiazuje od dnia O110.2025 r.

§ 1. Postanowienia Ogolne

Regulamin okresla zasady korzystania z ustug Swiadczonych w Relacje” - Gabinet
Psychologiczny Kinga Ziemba (dalej: Gabinet).

Ustugi $wiadczy psycholog mgr Kinga Ziemba (dalej: Psycholog), prowadzaca
dziatalnos¢ REDBIRD Kinga Ziemba, ul. Augustyna Krauzego 12/36, 81-577 Gdynia, NIP
5842783666, REGON 383213762

Dane kontaktowe: telefon: 797 023 740, e-mail: kontakt@gabinetrelacje.pl .
Psycholog pracuje zgodnie z zasadami Kodeksu Etycznego Psychologa Polskiego
Towarzystwa Psychologicznego (PTP) oraz obowiazujgcymi przepisami prawa.
Psycholog poddaje swojg prace regularnej superwizji. Omawiane podczas superwizji
przypadki sa przedstawiane w sposdb ogolny i anonimowy, bez podawania danych
mogacych zidentyfikowac Klienta.

Spotkania odbywaja sie w Gabinecie Psychologicznym ,Relacje” przy ul. Wiadystawa IV
38 Klatka C/m. 42 w Gdyni. Spotkania z osobami dorostymi moga by¢ realizowane
rowniez online. Spotkania z dzie€mi i mtodziezg odbywajg sie wytacznie
stacjonarnie.

Z ustug Gabinetu moga korzystaC osoby petnoletnie. W przypadku Swiadczenia ustug
na rzecz os6b matoletnich wymagana jest zgoda rodzicow/opiekunéw prawnych, a w
przypadku mtodziezy powyzej 16. roku zycia rdwniez zgoda dziecka.

Jesli po spotkaniu dziecko wraca samodzielnie, wymagana jest pisemna zgoda
rodzica/opiekuna. Jezeli dziecko ma by¢ odbierane przez inng osobe niz
rodzic/opiekun prawny, konieczne jest pisemne upowaznienie z podaniem imienia,
nazwiska i numeru telefonu tej osoby.

Psycholog moze odmowi¢ Swiadczenia ustug, jezeli problem wykracza poza zakres jego
kompetenciji, gdy stan emocjonalny lub zdrowotny Klienta uniemozliwia udziat w
spotkaniu, lub gdy Klient znajduje sie pod wptywem substancji psychoaktywnych, jest
agresywny badz narusza dobra osobiste Psychologa.
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§ 2. Formy oferowanego wsparcia psychologicznego

W Gabinecie oferuje sie konsultacje psychologiczne, poradnictwo psychologiczne |
wychowawcze, terapie psychologiczng indywidualng i grupowa dzieci oraz zajecia
wspierajgce rozwoj emocjonalno-spoteczny dziecka.

Konsultacja psychologiczna to jedno lub kilka spotkan stuzacych rozpoznaniu trudnosci
i okresleniu mozliwych form dalszej pomocy. Ma charakter krotkoterminowy i stanowi
etap wstepny w procesie udzielania pomocy psychologiczne.

Terapia psychologiczna jest procesem wsparcia, w ramach ktérego psycholog
prowadzi dtugofalowa prace nad rozwigzywaniem problemow emocjonalnych,
poznawczych lub behawioralnych. W przypadku terapii dzieci i mtodziezy proces
obejmuije takze wspodtprace z rodzicami lub opiekunami. Rozpoczecie terapii dziecka
poprzedzone jest konsultacja z rodzicem lub opiekunem prawnym.

Poradnictwo psychologiczne ma charakter krotkoterminowy. Jego celem jest wsparcie
w radzeniu sobie z biezgcymi trudnoSciami oraz pomoc w znalezieniu strategii i
narzedzi utatwiajgcych codzienne funkcjonowanie.

Poradnictwo wychowawcze to forma wsparcia skierowana do rodzicow i opiekunéw. Na
spotkaniach omawia sie trudnosci wychowawcze, relacyjne i komunikacyjne oraz
poszukuje sposobow reagowania, ktore sprzyjaja rozwojowi dziecka i stuzg poprawie
relacji w rodzinie.

Terapia grupowa dla dzieci jest prowadzona w matej grupie i opiera sie na
doswiadczeniu grupowym, wspolnym uczeniu sie | bezpiecznym eksperymentowaniu z
nowymi sposobami reagowania.

Zajecia wspierajgce rozwdj emocjonalno-spoteczny to spotkania, ktére majg na celu
wspieranie rozwoju emocjonalnego, spotecznego i komunikacyjnego dzieci.

§ 3. Spotkania, umawianie wizyt i platnosci

Regulamin okresla rowniez zasady Swiadczenia ustug droga elektroniczng, w tym
zasady umawiania wizyt za pomoca formularza onling, poczty elektronicznej lub innych
srodkéw komunikacji na odlegtosc.

Standardowy czas trwania sesji (tzw. ,godzina terapeutyczna”) wynosi 50 minut, chyba
ze strony ustala inaczej.

Korzystanie z ustug online wymaga urzadzenia z dostgpem do Internetu, kamerg,
mikrofonem oraz stabilnego pofaczenia. Psycholog zapewnia poufnosS¢ rozmowy po
swojej stronie, jednak nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne zaktdcenia
techniczne, brak prywatnosci lub problemy sprzetowe po stronie Klienta.
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Wizyty odbywaja sie wytgcznie po wczesniejszym umowieniu — za pomoca formularza
online, e-maila (kontakt@gabinetrelacje.pl) lub SMS (797 023 740).

Klient ma prawo odwotac lub przetozy¢ sesje najpdzniej do 20:00 dnia
poprzedzajgcego wizyte bez ponoszenia kosztow. Sesje odwotane pdzniej lub
nieodbyte bez powiadomienia uznawane s3 za zrealizowane | wymagaja optacenia.

W przypadku odwotania tego samego dnia lub nieobecnosci, aby zarezerwowac
kolejny termin Klient zobowigzany jest do dokonania przedptaty za wizyte na konto
Psychologa.

PtatnoSci za wizyty stacjonarne moga by¢ dokonywane gotowka, BLIK-iem na miejscu
lub przelewem przed wizyta.

W przypadku wizyt online warunkiem rezerwacji jest ptatnosSc przelewem z gory w
ciggu 24 godzin od otrzymania potwierdzenia terminu.

Ptatnosci za spotkania mozna dokonywac przelewem na ponizsze dane:

,Relacje” Gabinet Psychologiczny Kinga Ziemba
mBank 30 1140 2004 0000 3702 8564 1006

TYTULEM

Konsultacja psychologiczna - data
Terapia psychologiczna - Imie i nazwisko dziecka

W przypadku spoznienia Klienta sesja nie jest przedtuzana ani cena zmniejszana. Jesli
Psycholog odwota sesje, Klient nie ponosi zadnych kosztow.

Ustugi sa ptatne zgodnie z Cennikiem Ustug, ktory stanowi zatgcznik do niniejszego
Regulaminu lub jest dostepny na stronie Gabinetu.

Klient, ktéry chce otrzymac fakture lub rachunek za wykonana ustuge, zobowigzany jest
poinformowac o tym Psychologa najpdzniej w dniu wykonania ustugi lub w momencie
dokonywania ptatnosci.

Kontakt Klienta z Psychologiem miedzy sesjami dotyczy wytgcznie spraw
organizacyjnych, takich jak umawianie lub odwotywanie wizyt. W przypadku dzieci
istotne informacje dotyczace zachowan, obserwaciji lub zdarzen zwigzanych z
dzieckiem mozna przesytaC e-mailowo.

Psycholog nie udziela konsultacji ani wsparcia terapeutycznego przez SMS, e-mail czy
media spotecznosciowe.

Gabinet nie prowadzi interwenciji kryzysowych. W sytuacjach nagtego zagrozenia zycia
lub zdrowia Klient powinien niezwtocznie skontaktowac sie ze stuzbami ratunkowymi
(numer 112) lub skorzysta¢ z pomocy w Osrodku Interwencji Kryzysowej w Gdyni:
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Osrodek Interwenciji Kryzysowej w Gdyni, ul. Biskupa Dominika 25, 81-402 Gdynia,
telefon: 58 622 22 22 (catodobowo)

§ 4. Postanowienia koncowe i Przetwarzanie Danych Osobowych

Regulamin moze ulega¢ zmianom. Nowe postanowienia obowigzuja od dnia publikacji
na stronie internetowej Gabinetu, a wobec dotychczasowych Klientéw — po ich
akceptacii.

Dane osobowe Klientéw sag przetwarzane zgodnie z RODO i obowiagzujacymi
przepisami prawa. Szczegoty znajduja sie w Klauzuli informacyjnej RODO dostepnej w

Gabinecie i na stronie internetowe;.
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